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Reklamacéni Fad

Reklamagéni Fad

Internetovy obchod: www.mybestie.cz

Firma: Hana Bila
Se sidlem: Dusnickéa 377, Obfistvi 277 42
IC: 17910021

E-mailova adresa: mybestiecz@gmail.com
Telefonni Cislo: +420 723 499 804

Uvodni ustanoveni

1.1. Reklamagéni féd je nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek
prodavaijiciho, Hana Bild.

1.2. Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamaénim fddem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami jesté pred objedndnim zboZi.

2. Z&ruka za jakost

2.1. Proddvaijici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemaé vady. Prodavaijici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé kdy zboZi pfevzal, nebo mu byla odesladna
prepravcem:

2.1.1. ma zbo7Zi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni takové viastnosti,
pak takové, které proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

2.1.2. zbo7i se hodi k G€eluy, ktery pro jeji pouziti prodavaijici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouzivg;

2.1.3. zbo7i je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

2.1.4. zbozi vyhovuje pozadavkdm prévnich predpisu.

2.2. Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od proddvaijiciho zkontrolovat prebirané
zboZi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

2.3. Kupuijici je povinen pfi pfevzeti od prepravce fadné zkontrolovat stav prebiraného
zboZi, jeho Uplnost a neposkozenost oball podle pfepravniho listu.

3. ZpUsob uplatnéni reklamace

3.1. Préva kupuijiciho z vadného pinéni (ddle jako ,reklamace*) musi byt uplatnéna v
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souladu s timto reklamaénim fadem.

3.2. Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u prodavaijiciho v jeho provozovné, nebo na
adrese elektronické posty: mybestiecz@gmail.com nebo prostfednictvim
Reklamacéniho protokolu, ktery je umistén na webové adrese proddvaijiciho
www.mybestie.cz .

3.3. Kupuijici je povinen pfi reklamaci pfilozit fddné a kompletné vypinény Reklamagéni
protokol, ktery dokléddd datum zakoupeni daného zboZi, a to zejména dolozenim
pfislusného danového dokladu, popt. jinym vérohodnym zplsobem. Specifikuje zboZ,
na které uplatiuje zdvadu, a zdvadu pfesné popise. V idedInim pfipadé doloZi vady
zbozi na fotografii zaslané na elektronickou adresu proddavaijiciho.

3.4. Kupuijici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykéna jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérend sleva z kupni ceny daného zbozi.

4. Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

4.1. Poskytl-li prodavaijici nad rdmec zakonnych povinnosti (zejména zakonné Ihdty)
zA&ruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim fddem, pokud z&ruéni list
nebo smlouva nestanovi jinak.

4.2. Lhuta pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery
je uveden v danovém dokladu nebo zaru¢nim listé &i jiném takovém dokumentu.
4.3. Zaruéni Ihdta pro bézné spotrebitele €ini pro nové zboZi dvacet &tyfi mésicu.

4.4. Zaruéni Ihdta pro kupujiciho, ktery neni spotrebitelem - tj. pro podnikatele, v
pfipadé, Ze je to u daného zbo7i vyslovné uvedeno v danovém dokladu, ¢ini dvandct
mésicd.

4.5. Kupujici je povinen reklamovat zboZi bez zbyte€¢ného odkladu poté, co zZjisti, Ze je
na zboZi vada. Proddavaijici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupuijici
zboZi uzivdg, ackoliv o vadeé vi.

4.6. Za termin zahdjeni reklamace se povazuje datum preddni reklamovaného zbozi
proddvajicimu, nebo termin v némz kupuijici prokdze, Zze proved| kroky podle
Reklamacniho fizeni a prodavajicimu zasle na adresu elektronické posty
mybestiecz@gmail.com vyplnény Reklamaéni formuldr, nebo ozndmeni spliujici
pozadavky Reklamaéniho formuldre.

4.7. Reklamuje-li kupujici zboZi opravnéné, nebézi Ih(ta pro reklamaci po dobu, po
kterou je zboZi v oprave, a kupuijici jej nemuze uZivat.

4.8. Proddavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pfipadech do
péti pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitdvé doba potfebné k odbornému
posouzeni vady.

4.9. Proddavaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady,
poZadovany zpusob vyfizeni reklamace a zpUsob, jakym bude kupuijici informovén o
jejim vyfizeni.
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4.9.1. Pisemné potvrzeni vydd proddavaijici kupujicimu ihned pfi osobnim prevzeti
reklamace. V pfipadé zaslani reklamovaného zbozi pfepravni sluzbou, odesle
prodavaijici kupujicimu potvrzeni v elektronické podobé na emailovou adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském Uctu.

4.10. Reklamace v¢€etné odstranéni vady musi byt vyfizend bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do tficeti dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihdty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
proddavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni oprévnén bez
souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozné vibec nebo vEas uskuteénit.

4.11. Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Kupujici-spotrebitel pradvo na dhradu
acelné vynalozenych néakladl na uplatnéni reklamace, pficemz jsou tyto naklady
chapdany jako nejnizsi mozné.

4.12.V ptipadé vyfeseni reklamace vyménou zboZzi nebézi nova Ihdta pro uplatnéni
prdav z vadného plnéni, ale pokracuje béh Ihity reklamovaného zbozi.

5. Vyjimky z odpovédnosti za vady

5.1. Proddvaijici neodpovidd za vady zboZi v ndsledujicich pfipadech:

5.1.1. Je-li vada zpUsobena prepravcem

5.1.2. je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni
ceny;

5.1.3. je zpUsobena kupujicim a vznikla nesprédvnym uzivanim, skladovanim,
nesprdavnou Udrzbou, zdsahem kupujiciho €¢i mechanickym poskozenim zboZzi;
5.1.4. vada na zbozi vznikla opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivénim nebo
vyplyva-li to z povahy véci;

5.1.5. pokud je ZboZi znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucdsti;

5.1.6. jde-li o zboZi pouZité a vada odpovidd mife pouZivani nebo opotfebeni, které
mélo zboZi v dobé prevzeti zbozi kupujicim;

5.1.7. vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou nebo zanedbdnim
péce o zboiZi;

5.1.8. poskozeni v dusledku vy$si moci.

6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich

V pfipadé, Zze dojde mezi proddvajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou, mUze kupujici podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce



Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Se sidlem: Stépdanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: www.adr.coi.cz

6.1. Kupujici mUze vyuZit rovnéz platformu pro feSeni spord onling, Kterd je zfizena
Evropskou komisi

na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
7. Adresa pro uplatnéni reklamace:
Kontaktni tddaje proddvaijiciho a adresa pro doruc¢ovani:

Hana Bild
Dusnicka 377
277 42 Obfistvi
Ceska republika

E-mail: mybestiecz@gmail.com
Telefon: +420723 499 804

V Praze, dne 16. srpna 2024
Hana Bila
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